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Samenwerkingsverband ITQ en Softline Solutions
Transparantie en kostenbesparingen in IT-omgevingen nu op elk niveau inzichtelijk

Utrecht / Wijk aan Zee, 7 februari 2011 — De softwareontwikkeltak van IT-dienstverlener ITQ en
Software Asset Management (SAM) specialist Softline Solutions hebben een
partnerovereenkomst gesloten. Doel hiervan is met de inzichten die door SAM-tooling
worden gecreéerd, het bewustwordingsniveau rondom IT kosten bij juist de business
managers (de budgethouders) te verhogen. Beide organisaties merken in
kostenbesparingstrajecten dat bij veel klanten het inzicht ontbreekt van de gemaakte IT
kosten. Het inzichtelijk maken van deze kosten en vervolgens op alle managementniveaus
bewustwording van de kosten realiseren, draagt positief bij aan het vergroten van de
daadwerkelijke besparing.

ITQ ontwikkelt sinds 2005 de tool Provisior, die het beheer van accounts, applicaties en
gebruikersrechten vereenvoudigt, alsmede het inzicht in de kosten van IT per afdeling
vergroot. Dennis Montanje, Managing Director Softline Solutions, zegt: "ITQ biedt met
Provisior onze klanten handvatten om na implementatie van Software Asset Management
processen de bereikte doelen te waarborgen en te continueren in de organisatie. Waarbij
normaliter alleen IT-management en directie bij IT kostenbesparingen betrokken zijn, biedt
Provisior een platform om business managers en eindgebruikers bewuster om te laten gaan
met IT middelen." ITQ-directeur Paul Legierse voegt hieraan toe: "De gegevens over
software-installaties, het gebruik hiervan en het aantal licenties wat een organisatie heeft,
willen wij graag zichtbaar maken aan de gebruikers van Provisior. Een manager gebruikt
Provisior om medewerker een applicatie te geven als hij of zij hierom vraagt. Met de
gegevens die beschikbaar komen uit de SAM-tooling kan de manager nu een gefundeerde
beslissing nemen op basis van prijs, beschikbaarheid en functionaliteit.”

OVER SOFTLINE SOLUTIONS NETHERLANDS B.V.

Softline Solutions Netherlands B.V. biedt oplossingen waarmee organisaties op alle niveaus
IT processen kunnen optimaliseren. Door het efficiénter inrichten van deze processen,
worden kostenbesparingen gerealiseerd. Als belangrijkste dienst is de Service Line Software
Asset Management opgezet, waarbij als totaal onafhankelijke dienstverlener een unieke
positie ingenomen wordt in de huidige IT dienstverleningsmarkt.

De dienstverlening van Softline Solutions combineert advies op strategisch en tactisch
niveau met oplossingen en ondersteuning op het operationele viak, waarbij de focus altijd ligt
op op maat gesneden advies. Softline Solutions biedt u jarenlange ervaring en
deskundigheid op het gebied van implementaties van ondermeer Software Asset
Management, Multivendor Premier Support, Virtualisatie en gerelateerde aandachtsgebieden
binnen de IT waarbij de integratie van proces en technologie een kritische succesfactor is.
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De klanten van Softline Solutions zijn instellingen in heel Europa, van middelgrote
organisaties tot multinationals, van commerciéle organisaties tot overheidsinstellingen. Het
streven is om door middel van hoge klant tevredenheid te groeien tot dé adviseur op het
gebied van optimalisatie van de IT binnen organisaties.

Voor meer informatie: www.softline-solutions.nl

OVERITQ

ITQ is ICT-dienstverlener op het gebied van Softwareontwikkeling, Projectmanagement,
Virtualisatie en Security.

De softwareontwikkeltak van ITQ ontwikkelt voor middelgrote tot zeer grote organisaties de
userprovisioningtool Provisior. Deze software wordt ingezet voor het beheer van centraal en
decentraal gebruikte hardware en software en biedt IT-managers controle en inzicht. Met
Provisior is het onder meer heel eenvoudig om autorisaties te verstrekken of te beperken,
om applicaties toe te wijzen aan individuele gebruikers en afdelingen, en het beheer van dit
alles toe te wijzen aan afdelingsmanagers. Hiernaast wordt Provisior vaak gebruikt voor
identity- en accessmanagement toepassingen. De eindgebruiker ervaart Provisior hiermee
als een dienstencatalogus waarbij de afhandeling (door achterliggende workflows)
automatisch verloopt.

Voor meer informatie: www.itg.nl en www.provisior.nl
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